PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DO PARAISO/MG
CNPJIMF 24.791.164/0001-07

PROJETO DE LEIN® 25> ,DE04 DI ABRIL DE 2023.

1SAO DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DO
PARAISO, ESTADO DE MINAS GERAIS, AO PROGRAMA
REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR A

SER IMPLANTADO PELO CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DA AREA MINEIRA DA SUDENE -

AUTORIZA A ADI

g MULTIFINALITARIO .
: o@i‘f{@ﬁ"“ CIMAMS, DEFINE COMPETENCIA E PRPCEDIMENTOS DE
bhbo“‘s‘fﬁf\ﬂ:‘;?ﬁ%‘"" FISCALIZACAO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
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W
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% :
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Fago saber que a Camara Municipal de S0 Jodo do Paraiso, estado de Minas

Gerais, no uso das atribuigdes que Ihe sio conferidas pela Constituigdo da Republica Federativa

do Brasil e em consondncia com a Lei Orgénica do Municipio, APROVOU e eu, Prefeita

Municipal, SANCIONEI a seguinte Lei:

Art. 1°. O Municipio de Sdo Jodo do Paraiso realizard a protegdo ¢ defesa do

consumidor em seu territério, de forma consorciada e prioritariamente preventiva, orientadora

e conciliadora, delegando ao Consoércio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira da

SUDENE - CIMAMS a competéncia paraa criagdo, regulamentagdo € implantagdo dos servigos

de atendimento ao consumidor, fiscalizagdo € aplicagiio das sangoes previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor.
Pardgrafo tinico. Caberd a0 Conséreio CIMAMS planejar, elaborar, coordenar

e executar a politica regional de protegdo e defesa do consumidor.

Art. 2°. Fica ratificado o Programa Regional de Protegio e¢ Defesa do
Consumidor do Consércio CIMAMS, intitulado PROCON Regional, constante do Anexo 1
desta Lei, bem como o Fundo intitulado: “Fundo Regional de Protegdo ¢ Defesa do C onsumidor
- FRPDC”, de natureza contébil financeira, com o objetivo de centralizar e gerenciar recursos
orcamentarios para os programas destinados a politicas publicas consumeristas e a estruturar

orgdios de defesa e protegdo do consumidor.
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Art. 3°. O atendimento ao consumidor, no municipio integrante do CIMAMS,

pelas Unidades Locais do PROCON Regional, serd executado de forma permanente.

Pardgrafo tmico. A fiscalizagio das relagdes de consumo, @ Cargo do PROCON
sociedade, ¢, ainda, com o seu

Regional, serd executada de acordo com a demanda da

plancjamento anual.

Art. 4°. Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a ceder servidores
rcio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira

pliblicos para compor a estrutura do Conso
da SUDENE - CIMAMS, vinculada ao
Consumidor, bem como de bens moveis € imoé

grante do PROCON Regional, para re

Programa Regional de Protegio de Defesa do

veis especificados em Contrato de Programa.
§1°.0 municipio inte alizar 0 atendimento
ao consumidor nele residente, cedera no minimo um servidor a0 consorcio, preferenclalmcme

concursado, de nivel médio, no minimo, e o espago onde 0 atendimento serd realizado.
§2°. Caso ndo haja demanda local de servigos da unidade do PROCON que
a exclusividade do espago € dos servidores, cedidos total ou parcialmente, poderdo

justifique
m compartilhados com Outros érgdos ou dep

0S mesmos Sere artamentos da administragao
municipal.

Art. 5° Fica o Poder Executivo autorizado a abrir crédito especial ou

suplementar no orgamento vigente para fazer face as despesas do Contrato de Programa a ser

firmado.

Art. 6°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicag&o.

e abril de 2023.

S0 Jodo do Paraiso MG

Prefeita Municipa
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ANEXO 1

PROGRAMA REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Cria o Programa Regional de Protegdo e Defesa

do Consumidor — PROCON REGIONAL, no

ambito  do Consorcio Intermunicipal

Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE -

CIMAMS e dé outras providéncias.

o Consorcio Intermunicipal Multifinalitario da Area

A Assembleia Geral d
efesa do

Mineira da SUDENE - CIMAMS aprovou 0 Programa Regional de Protegdo e D

Consumidor, denominado PROCON REGIONAL, que observara as seguintes normas:

CAPITULO 1 - NORMAS GERAIS

Art. 1° Fica criado, no dmbito do Conséreio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira

da SUDENE - CIMAMS, o Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor,
denominado PROCON Regional, com 2 finalidade de promover e implementar as agoes
direcionadas & educagdo, orientagdo, protegao € defesa do consumidor, e a coordenar a politica

de Defesa do Consumidor no ambito dos municipios consorciados que aderirem ao Programa.

Paragrafo unico. O PROCON Regional integrara os Sistemas Nacional e Estadual de Defesa

do Consumidor (SNDC/SEDC), nos termos da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° Os municipios integrantes do CIMAMS que aderirem ao Programa Regional de
Protegéio e Defesa do Consumidor — PROCON Regional autorizam a gestdo associada dos
servigos puiblicos de atendimento, educagdo, orientagdo, protegdo e defesa do consumidor em

regime consorciado, que serdo prestados conforme este Programa.
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parigrafo primeiro. O Consércio Intermunicipal Multifinalitario da Arca Mincira da

SUDENE - CIMAMS poderd exercer o poder de policia administrativa, no qual s¢ incluem as

atividades de fiscalizagiio ¢ sangdo.

Pardagrafo segundo. Os servigos serio prestados na drea do Consorcio CIMAMS, que

compreende o somatério das dreas dos municipios consorciados.

Parigrafo terceiro. O Consorcio CIMAMS. através do Programa Regional de Protegéo €

Defesa do Consumidor, criard Unidades Locais do PROCON
isio constante no Anex

em municipios integrantes da

Unidade Descentralizada, conforme div o I deste Plano, contendo as

pios que as compdem. Para melhor compreensdo sobre a

sedes regionais € 0S munici

que compordo 0 programa temos: a) Unidade Central do

organizagdo das estruturas fisicas
MAMS diretamente, € pode também ocupar 0

PROCON Regional - que serd vinculada ao CI

mesmo espago fisico que a sede do Consorcio; b) Unidades Descentralizadas de PROCON -

rangerdo 0S municipios da sua comarca Ou de comarcas

que serdo as sedes regionais € ab

contiguas e ¢) Unidades Locais de PROCON - que serdo instaladas em cada um daqueles

municipios que ndo sediarem uma Unidade Descentralizada, como posto local de atendimento.

Parigrafo quarto. O Conséreio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE
- CIMAMS, através do Programa Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor, criara a

Unidade Central do PROCON Regional, que serd a Sede do érgdo de defesa do consumidor,

devendo localizar-se na sede do consorcio.

Paragrafo quinto. O Consércio CIMAMS, por meio do Programa Regional de Protegdo e
Defesa do Consumidor, atendendo as suas necessidades administrativas, podera sediar a
Unidade Central do PROCON Regional em municipio consorciado que possua os servigos de
um PROCON Municipal, criado, na forma da lei, inclusive com recursos do fundo municipal

de defesa do consumidor, e possa ser cedido ao consorcio.

Parigrafo sexto. O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE -
CIMAMS, através do Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor, atendendo as
necessidades de sua Unidade Central, podera criar Unidades Descentralizadas do PROCON

Regional em municipio que possua 0s servigos de um PROCON Municipal, criado, na forma

dalei, inclusive com recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, € mdido
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ao Consdreio, para atender par (ot
para atender parte dos municfpios consorciados antes vinculados a Unidade

Central do PROCON Regional,

Pardgrafo séti Vi aieat 2 . ; x

grafo sétimo, O Consorcio CIMAMS, através do Programa Regional de Proteqao € Defesa
‘ % o 2 " . .

do Consumidor - PROCON Regional, poderd arcar com todos os custos financeiros dos

municipios referentes & implementagdo do Programa PROCON Regional, com utilizagdo dos

recursos do Fundo Regional de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor (FRP DC).

Art. 3° A gestiio associada ¢ a prestagidio dos servigos publicos em regime consorciado previstos

neste Programa abrangem somente 08 servigos prestados em proveito dos municipios que

efetivamente firmarem o Contrato de Programa.

Art. 4° Para a consecugdo da gestdo associada e da prestagéio dos servigos publicos em regime

consorciado, os municipios membros transferem ao Consorcio e & respectiva Unidade
Descentralizada de PROCON o exercicio das competén

consentimento, da fiscalizagdo e a aplicagdo das sangdes pr

cias de planejamento, de regulagdo, de

evistas no Codigo de Defesa do

Consumidor — Lei Federal 8.078/ 1990.

Art. 5° Os custos para a implantagdo € manutengo do Programa serdo arcados com:

I — Recursos do Contrato de Programa firmado com o0s municipios consorciados para

implementar a Politica Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor;
II — Recursos do Fundo Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor — (FRPDC), na forma

deste Programa;
111 — Recursos do Fundo Estadual de Protego e Defesa do Consumidor — FEPDC, nos termos

da Lei Complementar Estadual n°® 66, de 22 de janeiro de 2003;

IV — Outros recursos, verbas ou doagdes que vierem a ser destinadas ao Programa.
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Art. 6" O Contr s Proprama e % arall
/ ntrato de Programa estabelecerd as normas de regulagio e fiscalizagio, que deverdo

compreender pelo menos:

1 - os indicadores de qualidade dos servigos ¢ de sua adequada e cficiente prestagiio;

11 - as metas de expansdo ¢ qualidade dos servigos ¢ 08 respectivos prazos, quando adotadas

metas parciais ou graduais,
111 - sistemas de medigdo;

IV - 0 método de monitoramento dos custos;

V - os mecanismos de acompanhamento ¢ avaliagio dos servigos ¢ procedimentos para

e de reclamagdes dos cidadios e dos demais usuarios;

recepgdo, apuragio e solugdo de queixas

VI - os planos de contingéncia e de seguranga;

VII - a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal ou de bens necessarios a

prestagdo dos servigos transferidos;

VIII - os procedimentos que garantam transparéncia da gestao econdmica e financeira de cada
servigo em relagdo a cada um de seus titulares;

IX — os direitos, garantias e obrigagdes do Municipio signatario do Contrato de Programa e do
Consoércio CIMAMS, inclusive 0s relacionados as previsiveis necessidades de futura alteragao

e expansdo dos servigos e consequente modernizagdo, aperfeigoamento € ampliagéo dos
equipamentos ¢ instalagdes;

X — os bens reversiveis;

XI - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas do Consorcio ao titular
dos servigos;

XII — a estrutura minima necessaria para a prestagdo dos servicos de atendimento ao
consumidor e o dimensionamento das equipes, de acordo com os municipios que aderirem ao

programa.

XIII - a definigio das competéncias e atribuigdes do Consércio, e das Unidades Central,

Descentralizadas e Locais do PROCON Regional.
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Parigrafo primeir
0, Os ‘ny 1etnat | . .
" s bens municipais vinculados aos servigos pablicos serdo de
propricdade do ielnio conts .
I municipio contratante, sendo afetados ao Consorcio pelo perfodo em que

vigorar o contrato de programa,

Paridgrafo s A .
grafo segundo. A extingdo do contrato de programa dependerd do prévio pagamento dos

valores devidos em virtude de contrato de programa, bem como  das indenizagoes

eventualmente  devidas, especialmente aqueles que forem referentes 4 economicidade e
viabilidade da prestagiio dos servigos pelo Consdrcio.
Pardgrafo terceiro. Os contratos de programa serdo celebrados mediante dispensa de licitagdo,

incumbindo ao municipio contratante obedecer fielmente as condigdes € procedimentos

previstos na legislagdio.

CAPITULO III - DA COMPOSIGAO E FUNCIONAMENTO DO PROCON

REGIONAL
Art. 7° Compdem a estrutura do PROCON Regional do Consércio Intermunicipal

Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS:

I — Unidade Central do PROCON Regional;

II - Unidades Descentralizadas do PROCON Regional;
III - Unidades Locais do PROCON Regional;

IV — Junta Recursal do PROCON Regional;

V — Fundo Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor — FRPDC;
VI - Conselho Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor — CRPDC.

Parigrafo primeiro. Os servigos realizados no 4Ambito da estrutura do Programa Regional de

Protegio ¢ Defesa do Consumidor serdo coordenados pelo Consorcio Intermunicipal

Multifinalitério da Area Mineira da SUDENE — CIMAMS que sediara a Unidade Central do
PROCON Regional.

Pardgrafo segundo. O Consorcio Intermunicipal Multifinalitério da Area Mineira da SUDENE

— CIMAMS, enquanto Unidade Central do PROCON Regional e Unidades Descentralizadas de
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PROCON manterdo cadastro repional atunlizado de reclamaghes fundumentidis contr

o minimo, anunlmente, nos

5’/ i (l) (l“ I,l'l_‘l’t‘lt; n

mbro de 1990 ¢ dos nris,

termos do art, 44 da Lei n. 8.078, de 11 de sete
rocon-Mai, prvl'cn.'nttill“f"'""f par meio

2181, de 20 de margo de 1997, remetendo eopia oo P

cletronico:

Art. 8° Compdem a estrutura da Unidade Central do PR )CON Regional:
I - Coordenagio do Programa Regional de Protegio ¢ Defesa do Consumidor;

11 - Secretaria;
111 — Servigo de Educagiio a0 Consumidor, Estudos ¢ Pesquisas;

IV — Assessoria Juridica
zada do PROCON Regional contard, na sua

dgrafo primeiro. A Unidade Descentrali
a0 Consumidor, 0 Servigo de

ecretaria, 0 Servigo de
%0 ao Consumidor, Estudos e Pesqu

Par
estrutura, com a S Atendimento
Fiscalizagdo, 0 Servigo de Educag lisas ¢ AssessoriaJ uridica;
Paragrafo segundo. As Unidades Locais do PROCON Regional contardo, na sui estrutura,
com a Secretaria € 0 Servico de Atendimento a0 Consumidor;

ade Central do PROCON Region
e Defesa do Consumidor, a scr contratado por prazo

Paragrafo terceiro. A Unid al seré dirigida pelo Coordenador

do Programa Regional de Protegdo

determinado, para atender a necessidade tempordria de excepcional interesse publico, pelo

prazo de 02 anos, permitida a renovagdo do contrato;

Paragrafo quarto. As fungdes relativas a Secretaria, ao Servigo de Atendimento ao

Consumidor, ao Servigo de Fiscalizagdo, ao Servigo de Educagiio ao Consumidor, Estudos ¢

Pesquisas ¢ & Assessoria Juridica serdo realizadas por servidores cedidos pelos Municipios ou
por empregados publicos contratados pelo Consércio, que serdo vinculados hierarquicamente

a0 Coordenador do Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor;

Parigrafo quinto. Caberd ao Coordenador do Programa Regional de Protegiio ¢ Defesa do

Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional, dirigir os trabalhos das

WWWw.sjparaiso.mg.gov.br
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Unidades Descentralizadas do PROCON Regional, com o auxilio dos responsaveis por cle

indicados:
gidas pelo responsavel

Pardgrafo sexto. As Unidades Locais do PROCON Regional serio diri
izada do PROCON

pelo Servigo de Atendimento ao Consumidor da Unidade Descentral

Regional:
Pardgrafo sétimo. Caberd a da Assessoria Juridica da Unidade Descentralizada do PROCON

Regional presidir e julgar os processos administrativos instaurados.
rau de recursos 05 processos

bera a Junta Recursal julgar em £

Paragrafo oitavo. Ca
nidades locais do PROCON Regional.

administrativos de todas as u

Art. 9° As Unidades Locais do PROCON Regional realizardo as seguintes atividades, sem

prejuizo de outras que possam ser pactuadas:
 — Triagem: recepgdo do consumidor, verificagdo se 0 problema configura relagdo de consumo
e conferéncia da documentagao necessaria para prosseguir no atendimento.

II — Consulta: orientagdo do consumidor sobre 0 seu problema.

[IT — Atendimento preliminar: recebimento da reclamagdo e tentativa de solugdo do problema
ada, mediante contato telefonico ou por meio eletronico.

com a empresa reclam
ma do consumidor com a empresa,

ncia conciliatoria: tentativa de solugdo do proble
a Unidade Regional de

IV - Audié

na forma presencial ou virtual, com a participagdo de servidor d

Atendimento e Defesa do Consumidor.
individual

Paragrafo iinico. Se 0 fornecedor do produto ou servigo nao solucionar o problema

cios de que infringiu a lei ou o contrato, a reclamago sera

do consumidor, e houver indi
ROCON REGIONAL, para ser instaurado

encaminhada a Unidade Descentralizada do P

processo administrativo e aplicada a sangdo administrativa cabivel.

Art. 10. Compete 4 Unidade Decentralizada do PROCON Regional:
Sel
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ges apresentadas por

ber, analisar, avaliar ¢ encaminhar consultas, reclamagdes ¢ sugestt
plblico ou

[ —rece
consumidores. por entidades representativas ou por pessoas jurfdicas de dircito

deveres ¢

privado:
¢ seus dircitos,

I1 - orientar permanentemente 0s consumidores ¢ fornecedores sobr
ferentes meios de

prv:rmgalivas:
por intermédio dos di

111 - informar, conscientizar ¢ motivar o consumidor,

comunicagdo;
IV — solicitar a policia judicidria a instauragdo de inquérito para apuragdo de delito contra 0

os da legislagdo vigente;
crimes contra as

consumidor, nos term
e fatos tipificados como

stério Puablico a noticia d
se individuais homogéneos;

V — encaminhar ao Mini
es a direitos difusos, coletivo

vis de defesa do consumidor,
o da Area Mineira
amas

relagdes de consumo € de violagd
ganizagao de associagdes ci
ntermunicipal Multifinalitéri

VI - incentivar € apoiar criagdo € Or
os financeiros e outros progr

apoiar as ja existentes € sugerir ao Consorcio 1
da SUDENE - CIMAMS que ele possa auxiliar com recurs
especiais;

VII - promover medidas € projetos continuos de educagdo para 0 consumo, podendo utilizar 0s
diferentes meios de comunicagdo e solicitar 0 concurso de outros 6rgaos da administragdo

publica e da sociedade civil;
ar os

VIII — colocar & disposi¢ao dos consumidores mecanismos que possibilitem inform

menores pregos dos produtos basicos;

IX - expedir notificagdes 208 fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores € para compareceren as audiéncias de conciliagdo
cin.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

designadas, nos termos do §4°doart. 55dal
X — solicitar o concurso de 0rgdos € entidades de notéria especializagdo técnica para a

consecugo dos seus objetivos, inclusive para a realizagdo de pericias;
2

s T ; ; .
ncaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica a Defensoria

do Estado.
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¢ - g¢Xxereer } ¢ MANnC e ' ¢ 4
x11 — exercer as competéncins da Unidade Local de Atendimento, Orientagio ¢ Defesa do

Consumidor em relaglio aos consumidores residentes no local onde estiver gituada;

agdio Preliminar (CIP). investigagoces

X111 = instaurar, instruir ¢ concluir a Carta de Inform
o 8,078, de 11 de

ara apurar infragoes a Lei n.

preliminares ¢ processos administrativos p
no ¢ designar at

setembro de 1990, inclusive podendo mediar conflitos de consur

(diéncias de

conciliagiio;
s na Lei n.e 8.078, de 11 de

Ses administrativas prevista
arco de 1997,

ecreto n® 2181, de 20 de m

a forma do §6° do art.

XIV - fiscalizar ¢ aplicar as sang
setembro de 1990, rcgulamcnlada pelo D

s de ajustamento de condut

. 59 da Lei
XV - celebrar convénios e termo a,n

no 7.347, de 24 de julho de 1985;

vidades compativeis com suas finalidades;

XVI - desenvolver outras ati
ades Locais do

es conjuntas com as Unid

orientar ¢ realizar agd
a Unidade Central ou Desc

rte d

XVII — dar suporte téenico,
entralizada

PROCON Regional dos municipios que fizerem pa
do PROCON Regional.
eiro. A Unidade Local do P

nos incisos Ta XIl e podera pactuar

ROCON Regional também exercera as

Paragrafo prim
competéncias previstas em contrato de programaa assun¢ao

das demais competéncias previstas neste artigo;

PROCON Regional exercera as

do. A Unidade Descentralizada do
o Programa Regional de

ste artigo, sob a diregao do Coordenador d
otado na Unidade Central do PROCON Regional.

Parigrafo segun
competéncias previstas ne

Protegio e Defesa do Consumidor, ]

Art. 11 As Unidades Locais do PROCON Regional serdo constituidas por servidores

municipais cedidos ao consorcio, preferencialmente concursados, de nivel médio, no minimo
]  }

indicados para o exercicio das fungdes previstas neste Programa.

Parigrafo primeiro. A estrutura fisica, 0s recursos humanos e materiais minimos das Unidades

Locais do PROCON Regional serdo definidos no Contrato de Programa.

Ima Maria }orgi
1a rorars/ao, &
Prefeita Muni ipalfjf anios

}\& }\L 9\ quina.-li_d 29
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ragrafo segundo. R — 3 , .
Parig gundo. Os servigos nuxiliares das Unidades Central, Descentralizadas ¢ Locais
y PROCON Regi sl anr -y ’ _ .

de Regional poderflo ser executado por estagidrios do ensino médio ¢ superior, sob

supervisdo do servidor responsdvel;

Regional serdo constituidas por

Art. 12. As Unidades Central ¢ Descentralizada do PROCON

prcfercncialmcntc co de nivel médio, no

ncursados,
termunicipal Multifinalitario
ste

servidores municipais cedidos ao consércio,

ados contratados pelo Consorcio In

minimo, bem como por empreg
das

da Area Mincira da SUDENE - CIMAMS, pard © exercicio fungdes previstas ne

Programa.
ades Central

Pardgrafo primeiro. A estrutura fisica, 0s recursos humanos € materiais das Unid

do PROCON Regional serdo defini

xiliares das Unidades Central

dos no Contrato de Programa.

¢ Descentralizada
e Descentralizada do

Parigrafo segundo. Qs servigos au
dor responsével, por

utados, sob supervisio do servi

PROCON Regional poderdo ser €xec

estagidrios dos ensinos médio e superior.
Consércio CIMAMS poderé contratar funcionarios pelo prazo de 02
art. 37, 1IX da Constitui¢do da

novagio do contrato, com fulcro no

nder as necessidades de pessoal do Progr

Paragrafo terceiro. O
(dois) anos, permitida a re
Republica de 1988 para ate

e Defesa do Consumidor.

ama Regional de Protec@o

a do PROCON Regional, formada por grupos
ais do PROCON Regional, observar-

as Gerais, sem prejuizo da

Art. 13. Na criagéo de Unidade Descentralizad
de municipios consorciados, onde estdo as Unidades Loc

se-4, se possivel, a divisdo das comarcas do Poder Judiciario de Min

incorporagdo de outros municipios.

Art. 14. O Consércio CIMAMS, através das Unidades Central e Descentralizada do PROCON

Region i isi i
gional, fica autorizado a supervisionar oS Servigos das Unidades Locais de Atendimento ao

Consumidor.
a aria Morais dogySanto;

Prefeita Municipal/de

% 530 Jodo do Parafso f pg
Praca Artur Trancoso, 08 — Centro — Cep 39540-800 -\}\(‘385‘393%1}\1 3% ‘
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'
e 5 :
"

pardgrafo tnico. As Unidades :

g As Unidades Descentralizadas do PROCON Regional terfio acesso a0s

documentos  par fnaiatinan i ; .
para a instauragio  do  processo  administrativo, que serh  realizado

preferencialmente por meio de sistema informatizado.

Art. 15. As fungdes nas Unidades Locais do PROCON Regional ¢ nas Unidades Central ¢

Descentralizada do PROCON Regional serdio desempenhadas  por servidores plblicos
dor, prcfercncialmcntc

municipais designados para as fungdes relacionadas a defesa do consumi

e cedidos ao consorcio, com base neste Programa

concursados, de nivel médio, no minimo,

e/ou por empregados publicos contratados pelo consorcio.

s humanos € materiais a serem alocados no

0S recurso

umidor (PROCON Regional) serdo definidos

Pardgrafo primeiro. A estrutura fisica,

Programa Regional de Protegdo ¢ Defesa do Cons

no Contrato de Programa.
Protegdo e Defesa do

servicos auxiliares do Programa Regional de

Parigrafo segundo. Os
sob supervisdo do servidor

Consumidor (PROCON Regional) poderdo ser executados,
responsavel, por estagiarios dos ensinos médio e superior.
r4 realizada por prazo determinado de 02

Parsgrafo terceiro. A contratago dos empregados se
ase no art. 37, IX da Constitui¢do da

(dois) anos, permitida a renovagéo do contrato, com b

Repiiblica de 1988.

CAPITULO 1V - DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS

PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 16. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei Federal n° 8.078/1990, o

Decreto 2.181/1997 e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida no territorio do

Conséreio Intermunicipal Multifinalitério da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS, através

das Unidades Descentralizadas do PROCON Regional, que poderdo, inclusive, utilizar

servidores do municipio onde ela abranger, cedidos ao Consorcio, devidamente capacitados e

treinados.

elma Maria Mpfais dos Sanies
Prefeita lunlcipal de
530 Jodofo Paralsn /147
e nl:ragi \;Atr)tur Trancoso, 08 — Centro — Cep 39540-000 - (38) 3832113 .
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Art. 17, Sdo consider sht{aan Tnfhnil
adas préticas infrativas aquelas previstas na Lei Federal n° 8.078/1990, no

Decreto 2.181/19 W p—
97 ¢ nas demais normas de defesa do consumidor.

Art. 18. Em se tratando de microempreendedor individual, microempresa ¢ empresa de
f?cqucnolponc. a primeira fiscalizagio realizada no estabelecimento comercial, quanto as
irregularidades verificadas, serd orientadora, devendo o agente fiscal menciond-las no auto de
constatagio ¢ notificar o fornecedor para sand-las, no prazo indicado no formulério de

{‘ i ¢ X 1 H : : g " .

iscalizagdo ou fixado pela autoridade administrativa responsavel pela diligéncia, sob pena de
autuagdo, caso as infragdes sejam novamente verificadas numa futura fiscalizagdo.

dora as situagdes em que:

Pardgrafo primeiro. Ndo serdo passiveis de fiscalizagdo orienta
orrer de ma-fé do fornecedor, de

I - a violagdio das boas praticas das relagdes de consumo dec
crime doloso contra as

fraude, de resisténcia ou embarago a fiscalizagdo, de reincidéncia, de
que importe risco para a vida, a safide ou a seguranga dos

relagdes de consumo ou prética

consumidores;
olvendo a revenda de produtos € Servigos, se

Il — as praticas abusivas do fornecedor, env
dificavel, de area destinada a

onarem a ocupagdo irregular de reserva de faixa ndo e
éreas de preservagdo permanente € nas faixas de do

radouros publicos;

relaci
minio publico

equipamentos urbanos, de

das rodovias, ferrovias e dutovias ou de vias e log
a critério da autoridade administrativa, a

Pardgrafo segundo. Equipara-se 4 primeira visita,
amente fundamentada, expedida em procedimento proprio, dirigida ao

recomendagdo devid
fornecedor, contendo as condutas a serem adotadas na sua atividade, o prazo a ser observado €
de que poderd ser autuado pela fiscalizagéo do Procon-MG caso deixe de cumpri-

adverténcia

las.
Paragrafo terceiro. A inobservancia do critério da dupla visita, nos termos do artigo 55, § 6°,
da Lei Complementar n° 123/2006, em relagéo as microempresas ¢ empresas de pequeno porte,

implica em nulidade do auto de infragdo e das san¢des administrativas aplicadas.

Pref§ita Municipayde
530 Jodo do Paraisqd / MG
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Art. 19. O processo administrativo, instaurado pelo servidor ¢ mediante despacho,

ompetente,
a Mineira da SUDENE -

ou pelos fiscais do Consorcio Intermunicipal Multifinalitdrio da Are

/ ]
IMAMS., através de auto de infragfio, seguird as seguintes fases:
a, no prazo de 10 dias (teis, a contar de sua

| - notificagdio do fornecedor para apresentar defes
«jo de provas;

intimacio, ocasifio em que poderd requercra produg

0CesSO administrativo podera ser encerrado

I1 - se houver a concordincia do fornecedor, 0 pr
administrativa;
.2 de instrugdo €

r4 designada audiéncia
nhas, que

mediante acordo, por termo dc transagao
rmecedor € as testemu

II1 - se houver requerimento de produgdio de provas, ¢
r meio virtual, para ouvir o fo

julgamento, preferencialmente po
entemente de intimagao;

comparecerdo a0 ato processual, independ
ordo, o fornecedor sera intl

imado para, no prazo de 10

IV — ndo havendo a possibilidade de ac

ar alegagdes finais;
metido 2 autoridade

SO administrativo sera r€
inistrativas

dias tteis, apresent
infrator, as sangOes adm

V — apresentadas as alegagoes finais, 0 proces
ando-o subsistente, aplicara, ao

administrativa, que, julg
autoridade administrativa

cabiveis:
VI - se 0 processo administrativo for julgado insubsistente, a
recorrera de oficio & Junta Recursal Regional encaminhando, os autos, a superior instancia no

prazo de 05 dias uteis;
4 intimado para, no prazo

VII - julgado subsistente 0 processo administrativo, 0 fornecedor ser
r a sang¢do administrativa imposta ou recorrer

de 10 dias tteis, a contar de sua intimagdo, cumprl

4 Junta Recursal Regional;
50 administrativa que impds san¢ao administrativa

VIII - havendo recurso € confirmada a decis
intimado para cumpri-la, no prazo de 10 dias uteis;

ao fornecedor, esse serd i
IX — sendo aplicada a penalidade de multa, e nio havendo o seu pagamento pelo fornecedor, a
mesma serd inscrita em divida ativa e executada judicialmente pelo Consorcio

X , .
quitado o valor da multa, o mesmo sera revertido ao F undo Regional de Protegdo e Defesa

do Jodo do Pinr'a' *L.u: |
‘Q\d\ (WAL
83

Praga Artur Trancoso, 08 — Centro Ceb‘3954d’ 000 - (38) 3 211‘35
gabinete@sjparaiso.mg.gov.br

do Consumidor-FRPDC.
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Art. 200 A inobservéinein das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, no Decreto 2.181/1997
prética infrativa ¢ sujeitard 0

¢ das demais normas de defesa do consumidor constituird
cnte.

das isolada ou cumulativam

fornecedor ds seguintes penalidades, que poderdo ser aplica

nte No pProcesso administrativo, sem pre) uizo

inclusive de forma cautelar, antecedente ou incide
das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

1 - multa;
11 - apreensio do produto;

111 - inutilizagdo do produto;

o do produto junto a0 o6rgido competente;

IV — cassagdo do registr

V - proibigdo de fabricagdo do produto;
VI — suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos;
VII — suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagdo de concessdo ou permissao de uso;

¢ado estabelecimento Ou d
mento, de obra ou de atividade;

e atividade;

IX - cassagdo de licen

X - interdigdo, total ou parcial, de estabeleci

XI — intervengdo administrativa;

XII — imposi¢do de contrapropaganda.

Respondera pela pratica
he der causa, concorrer para sua

sujeitando-se as sangdes

infrativa,
prética ou dela se

Parigrafo primeiro.

administrativas, quem por acio ou omissdo 1

beneficiar.
rdo aplicadas pelas Unidades

As penalidades previstas neste artigo se
N Regional, ¢ pela unidade Local se possuir capacidade

prejuizo das atribuigdes dos demais

Parigrafo segundo.
Central e Descentralizada do PROCO

técnica para tanto, na forma prevista neste programa, sem
6rgdos publicos de defesa do consumidor.
¢fio prevista no inciso 11 tera lugar quando 05 rodutos

Parigrafo terceiro. A aplicagdo da san
fesritéenicags estabelecidas em

forem comercializados em desacordo com as ¢S ecififd
Prefeita Municipl de
Wl BT
¥ A J .
Praga Artur Trancoso, 08 — Centro'— Cep39540-000 - (38) 383211 35
gabinete@sjparaiso.mg.gov.br
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|.;gislnqﬂ0 Proprig, Lei n® 8.078, de 1990, no Decreto 2. 18171997 ¢ nas demais normas de

defesa do consumidor,

toridade, poderio ficar gob a guarda do proprictario,
io, nomeado

[ - Os bens apreendidos, a critério da au
LLI’LHLHIIIILH!() do negoci

responsdvel, preposto ou empregado que responda pelo
A0, ¢ qubtragio

proibida a venda, utilizagio, substituig

fiel depositdrio, mediante termo proprio,

ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens.
4 incidir sobre

a1 : ' n nt i
11 - A retirada de produto por parte da autoridade iscalizadora ndio poder.

iria 4 realizagfio d

quantidade superior aquela nccessdrl a analise pericial.

Art. 21. Para a imposigdo da penalidade de multa e sua gradago, observar-sc-iio a3 seguintes

etapas:
a infragio, @ vantagem auferida ¢ @

cordo com a gravidade d
i n° 8.078, de 1990;

I - fixagdo da pena-base, de a
ermos do art. 57 da Let

omica do fornecedor, nos t
uantes

condigdo econ
s circunslﬁncias aten

o ou aumento da pena-base, uma vez consideradas &

11 — diminui¢a
Decreto 2.181/1997,

e agravantes previstas no
empreendedor

m 10% (dez por cento), s€ 0 reclamado for micro

I1I — redugdo do valor ¢
pequeno porte;

|. microempresa ou empresa de
0% (trinta por cento), cOmMO alti
dministrativo.

individual,
ma etapa do calculo da

50 do valor da multa em 3

IV — diminui¢
ara o encerramento do processo &

multa, se houver acordo p
de administrativa aplicard a

concurso de infragdes, a autorida

Paragrafo primeiro. Havendo
cida de um a dois tergos.

multa correspondente a infragdo mais grave, acres
Paragrafo segundo. A gravidade da infracio sera considerada em trés niveis, assim definidos:

o causar risco a vida, a saide e a seguranga do consumidor;

I - Nivel 1; quando a infragdo nd

I - Nivel 2: ; « : i .
I - Nivel 2: quando a infragdo, pela inobservéncia das normas exigidas, violar um dever de

ui , ; . :
cuidado imposto para proteger a vida, a saude e a seguranga do consumidor;
b

III - Nivel 3: ' A i anci
3: quando a infragdo, pela inobservancia das normas exigidas, causar-um risco

concreto a vida, a sau ) i
a, d saude e a seguranga do consumidor. | Iha
) Haria Horaid d
i 0
(\\ r fel Q/ b S, Santos
4 .}{to pagifa 21 de 29

e, ;z;gi :\grur Trancoso, 08 — Centro — Cep 39940- 000 38 355?71 350 M
gabmete@SJparalso mg.gov.br

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PREFEITURA MUNI
CIPAL DE SAO JOAO DO PA
CNPJIMF 24.791.154/0001-07 AN

o tereeiro, . - :
l’ﬂl‘ﬁﬂ"“f ceiro. A vantagem auferida serd avaliada em dois nfveis:

1 - Nivel 1: pela simples prética da infragfio;
70 econdmico a0

- Nivel 2: sc o recle

11-N ¢ o reclamado, pela sua conduta, enganar ou causar um prejui
consumidor;

Pardgrafo quarto. A condigfio economica do fornecedor serd considerada em razdo do seu
o exercicio anterior 4 data da infragdo
licam aumento ou dimi

praticada.

faturamento bruto anual, ocorrido n
nui¢do

Paragrafo quinto. As circunstdncias atenuantes € agravantes imp

de pena de um sexto a metade, observada a proporcionalidad

atenuantes ¢ agravantes.
base, podera ser elaborada p]anilha de calculo, onde
vantagem

a infragdo (1, 2o0u3),a

Paragrafo sexto. Para a fixagdo da pena-
seu valor, a partit do

erindo os niveis de gravidade d

to do fornecedor, chegard a0

a autoridade administrativa, ins
qual ira

auferida (1 ou 2) e o faturamento bru
neste artigo.

do com as etapas previstas

tario da Area Mineira da SUDENE

prosseguir no calculo da multa, de acor
nomica

rcio Intermunicipal Multifinali
m auferidae @ condigdo eco

se previstos na Resolugdo n°

que venha a substitui-1a,

Paragrafo sétimo. O Conso
avidade da infragdo, a vantage

ritérios de fixagdo da pena-

Geral de Justiga ou outra norma

- CIMAMS, considerando a gr
ba

do fornecedor, podera utilizar os €
14, de 1°/08/2019, da Procuradoria-

ndo, ap0s, as etapas previstas neste artigo.

segui

~

cidéncia a repeti¢do de pratica infrativa, de qualquer natureza, as

punida por decisio administrativa irrecorrivel.

Art. 22. Considera-se rein

normas de defesa do consumidor,
de reincidéncia, ndo prevalece a san¢do ante

uela da pratica posterior houver decorrido period

rior, se entre a data

Parégrafo tnico. Para efeito
o de

da decisdo administrativa definitiva € aq

tempo superior a cinco anos.

° 8.078, de 1990

oart. 57 da

e as demais normas de defes i i
a do consumidor sefdo rj?é%%d&z}s parg o Fund Regional de
Harig 3

Q\\"k A dg‘;"‘lgiadd' e
Praga Artur Trancoso, 08 — Centrd — Cep-39540-000 - (B“é)’%is’sz%f 35
gabinete@sjparaiso.mg.gov.br

WWW.sjparaiso.mg.gov.br

Art. 23. As multas de que trata o inciso I do art. 56 € caput d

pagina 22 de 29

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PREFEITY
R
A MCUNNPISIPAL DE SAO JOAO DO PARA|
IMF 24.791,154/0001.07 AIsome

I)l‘(ﬂCQﬁO ¢ [)L"‘L‘Sﬂ dﬂ (‘01 \ i
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Defesa do Consumidor - CRPpC

Art. 24, As multas
s A8 as arrecadadas serd .
sl T adadas serdio destinadas ao financiamento de projetos relacionados com
s objetivos da Politica Naci " ‘
a Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos

. CO i i i

modernizagdo administrati
¢io administrativa dos ¢rgfios publicos de defesa do consumidor no ambito de

atuagdo do consdrei ~
¢ onsdrcio, com a manutengdo das atividades deste Programa, ap0s aprovagao pelo

Conselho Regional de Protegiio e Defesa do Consumidor -CRPDC.

te Programa sera custeada pelo valor

Parigrafo primeiro. A manutengdo das atividades des

arrecadado com as multas, inclusive os gastos de custeio e de pessoal.

Parigrafo segundo. O percentual de até 30% (trinta por cento) do valor arrecadado com as

visando 2 manutengdo de suas atividades.

multas serd revertido para o Consorcio Publico,

sem efeito suspensivo, N0 prazo de

Art. 25. Das decisdes que aplicar sangdo cabera recurso,
ursal do PROCON Regional,

dez dias, contados da data da intimagdo da decisdo, a Junta Rec

que proferira decisdo definitiva.
Pardgrafo primeiro. No caso de aplicagdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito
suspensivo, pela Junta Recursal do PROCON Regional.

o recurso interposto fora dos prazos € condicoes

Parigrafo segundo. N&o sera conhecido

estabelecidos neste artigo.

Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade julgadora

Parigrafo terceiro.
sio da Junta Recursal do PROCON Regional, mediante

encaminhard o processo para revi
declaragdo na propria decisao.
A decisio da Junta Recursal do PROCON Regional ¢ considerada

Parigrafo quarto.
seja de ordem formal ou material.

definitiva, ndo cabendo recurso administrativo,

Parigrafo quinto. O prazo previsto no caput é preclusivo. Selma Mara ibrais dos Santed
Prefeita Municipal de

30 Jodo do Paraiso / MG
i \ A Paginy/23 de 29
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Art 260 A Junta Rew
la Rmu‘snl do I‘R()(‘()N Regpi
| CRIonal g¢
ade !‘R()(‘()N Re N
08 seus componepe

Descentralizy , !
‘ alizad 1 zada no dmbhi
‘ organizada no dmbito de cada Unid

)Sig

gional, con compy -

\ \ ﬂ() Cregr: o .
S com formagpo ¢ gramento praprios, sendo todos

) m Direito ¢ ¢ ;
podendo ser e o ¢ conhecimentos em Dircito do Consumidor

(ﬁdm )
§.0u contratyq
. _ dos por mej -
daquela Unidade, por-meio do rateio entre os municipios participantes

P‘]rﬁgr."‘ o,

H «d10 unlco A .
. C()m) Al a
POsIGdo ¢ o regulamento da Junta Recursal serio baixados por

Instrucs
d0 Nor v
mativa da Assembleia Geral do Consdrcio

Al't. 27' As d S . .
titul teisoes definitivas do PROCON REGIONAL e da Junta Recursal Regional sio
lulos executi s et o

executivos: extrajudiciais, que serdio inscritos em divida ativa e executados pelo

Consorcio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE — CIMAMS.

Pardgrafo wnico. A Certiddo de Divida Ativa poderé ser objeto de protesto extrajudicial nos

termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei 9.492/1997.

Art. 28. O Consorcio Intermunicipal Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS
baixard o regulamento e os atos complementares sobre a fiscalizagio, procedimento
administrativo, imposi¢io de sangdo administrativa e execugdo da decisdo administrativa
definitiva, observadas as normas deste Programa.

Pardgrafo primeiro. Na elaboragio do regulamento, 0 Consércio levara em consideragio as

normas previstas na Lei n® 8.078, de 1 1/09/1990, no Decreto n° 2.181, de 21/03/1997 ou outro

que vier a ser editado, salvo, quanto aos ultimos, os artigos que interferirem na autonomia dos

municipios e do Consércio CIMAMS.

Paragrafo segundo. O PROCON Regional poderd utilizar as normas regulamentares do
processo administrativo do PROCON-MG, bem como o sistema eletrdnico por ele

disponibilizado, com as alteragdes previstas neste Contrato de Programa, para facilitar a sua

articulagio com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.
1a Maria Moraiyd

Prefeita Munigipal de

S0 Jodo do Pardiso / MG
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CAPITULO V - D -
0 CONSELHO REGIONAL DE PROTEGAQ E DEFESA DO

CONSUMIDOR (CRPDC)

Art. 29, Ficacri

. criado o Conse - ' ' |
1selho Regional de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor = CRPDC, com

vinculado a0 Consorcio

cardter deliberati y
erativo, consultivo ¢ de assessoramento técnico,

Intermunici : ‘s ‘
unicipal Multifinalitario da Area Mineira da SUDENE - CIMAMS, ao qual compete:
stinadas

l_ ‘aral ! | = [ . .
garantir a gestdo democrdtica e a participagdo popular na proposi¢do de diretrizes de
rvigo de protegdo € defesa do

ao ]al]eb a0 : ~ .
planejamento ¢ a aplicagdio dos recursos destinados ao s¢

consumidor;
do Programa de Protegdo € Defesa do

II - acompanhar a elaboragdo ¢ a implementagao

Consumidor;
i i jac 3 a do
III - propor a normatizagao, fiscalizagdo € avaliagdo do Programa de Protegdo € Defes
Consumidor;
Protegdo € Defesa do Consumidor,

30 financeira do Programa de

jamente (artigo 36, §3) sobre

a utilizagdo de recursos do Fundo

ndo ao final de cada exe

IV — acompanhar a gest
inclusive deliberando prev

Regional de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor € analisa rcicio a
respectiva prestagdo de contas;
ual do CIMAMS para utilizagdo dos recursos

V — analisar e deliberar sobre o Plano de Acgdo An

do Fundo Region

al de Protegdo € Defesa do Consumidor;

e alteragio da forma de remuneragéo do Programa de

VI — avaliar e deliberar sobre a proposta d

e Defesa do Consumidor;

Protegéo
io Intermunicipal

me da Secretaria Executiva do Consorc

para exa
DENE - CIMAMS, as diretrizes, prioridades €

VII - propor, anualmente,
Multifinalitirio da Area Mineira da SU

programas de alocagdo de recursos,
des

VIII - convocar audiéncias publicas para apresentar, debater e propor as diretrizes e priorida

relativas ao Programa de Protegdo € Defesa do Consumidor;

liar, anualmente, a eficicia das atividades

IX — acompanhar a aplicagdo de recursos ¢ ava

desenvolvidas no Ambito do Programa de Proteglio € Defesa do Consumidor;

X - elaborar, aprovar e modificar seu Regimento Intérno.
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Art. 30 0 Cons .
R selho Regional de Pr
gional de Protegfio ¢ Defesa do Consumidor — CRPDC tera a seguinte

C l'lu h l\. ( [¢ Cl N

I =01 represe -
N presentante da Ordem dog Advogados do Brasil - OAB/MG do municipio sede da
nidade Central do Procon Regional;

-0 .
I representante indicado pela CDL — Cimara de Dirigentes Lojistas da Unidade Central

do Procon Regional;
111 - 01 representante de cada sede de Unidade Descentralizada de PROCON R ERTINES

IV - 01 representante de cada Cdmara Municipal de municipalidade que for sede de Unidade

Descentralizada de PROCON REGIONAL.
Parigrafo primeiro. Os conselheiros terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo  ser

reconduzidos por igual periodo.

Parigrafo segundo. A fungdo de conselheiro ¢ considerada prestagdo de servigo publico

relevante e ndo serd remunerada.

Paragrafo terceiro. Para a escolha da primeira composigdo do Conselho, sera feita uma
reunido piblica, com divulgagdo da convocagdo para participagdo das entidades indicadas.

o, deverdo ser definidos os critérios para as escolhas €,

Paragrafo quarto. Nessa mesma reunid

em seguida, procedida a eleigdo dos representantes previstos nos incisos I a IV do caput deste

artigo.

Parigrafo quinto. Os Prefeitos dos Municipios que sediam as Unidades Descentralizadas de

PROCON fardo a indicagdo de um representante € de um suplente por oficio dirigido a

Secretaria Executiva do Consorcio.

Parégrafo sexto. Os membros serdo empossados por ato da Secretaria Executiva.

Parégrafo sétimo. Haverd, para cada membro, um suplente, pertencente a0 mesmo 06rgdo,
entidade ou segmento do titular.

Parigrafo oitavo. As entidades e segmentos deverdo indicar seus representantes € suplentes,

com antecedéncia de 15 (quinze) dias, antes do término do mandato dos conselheiros.
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il ]" .‘ e { l(:n ‘q 'l rl c 0 1 e

abrangidas pelos municipi
: S municf g , . y
sempre convidado para particip cipios do respectivo PROCON Regional, seré

Consumidor das comareas

ar d i . ny
@i 4as reunioes, com no minimo 72 horas de antecedéncia, sob

pena de nulidade, parant;
, garan .
garantindo-se aos seus representantes direito a voz, mas ndo direito a voto.

Pardgrafo d¢
ci
i ) mo. O prefeito que presidir o Conséreio Intermunicipal Multifinalitério da Area
ineira da
SUDENE - CIMAMS e o Secretdrio Exccutivo serio sempre convidados a
arti
participar das reuniges, com no minimo 72 horas de antecedéncia, sob pena de nulidade,

arantindo- b irei
g ndo-se aos Seus representantes direito a voz, mas ndo direito a voto.

Art. 31. As decisdes do Conselho serdo tomadas com a presenga da maioria dos Seus membros

observado o quérum de maioria absoluta para a sua instalagdo, tendo 0 Presidente o voto de

qualidade.

. . IR R : : inariamente
Art. 32. O Conselho terd reunides ordindrias trimestrais e podera reunir-Se, extraordinaram

por convocagdo da Secretaria Executiva.

Parigrafo primeiro. A convocagdo sera precedida da divulgag@o da pauta.

Parigrafo segundo. As sessdes do Conselho séo publicas e seus atos amplamente divulgados.

Paragrafo terceiro. As se¢des serao secretariadas pelo Secretdrio Executivo do CIMAMS.

Art. 33. O Conselho sera presidido pelos representantes dos municipios mais populosos que

compdem a regionalizagdo dos PROCON, sendo realizado sistema de rodizio entre eles.

Art. 34. O ndo comparecimento a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 4 (quatro) alternadas

durante o periodo de 12 (doze) meses implica em desligamento automético do membro do

Conselho, devendo haver sua substitui¢ao.

Art. 35. O Conselho elaborara seu Regimento Interno, que regerd o funcionamento das reunides
e dispora sobre a operacionalidade das suas decisdes.

CAPITULO VI - DO FUNDO REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (FRPDC)
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f\rlc 36- i “ y
Fica criado 0 Fundo Regional de P
natureza cont

abi rotegiio ¢ Defesa do Consumidor - FRPDC, de
bil, com o objetivo '
I ¢ centralizar ¢ gerenciar recursos orgamentérios para 03
s im icas pabli
e i plementar politicas piiblicas consumeristas ¢ a estruturar 6rgaos de
protecdo do consumidor.

Art.37.0 Fy .
ndo Regional de Protegiio ¢ Defesa do Consumidor - FRPDC € constituido por:

l - ~ .
dotagdes relativas ao Contrato de Programa;

Il - Te .

cursos financeiros oriundos da Unido, do Estado ¢ dos Municipios, repassados
dire ; anioou i

tamente ou através de contrato de programa, termo de cooperagdo, convenio ou instrumento

congénere;

IIT - contribuiges e doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, entidades € organismos de

cooperagdo nacionais ou internacionais;

rédito realizadas com recursos do

IV - receitas operacionais e patrimoniais de operagdes de ¢

Fundo;

Descentralizada do PROCON Regional dos

V - aplicagdo de multas pelas Unidades Central e

municipios participantes do Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor;

VI - valores previstos em TAC — Termo de Ajustamento de Conduta.

Pardgrafo primeiro. As receitas descritas neste artigo serdo depositadas, obrigatoriamente, €m

mantida em estabelecimento de crédito;
s nas finalidades proprias, 0S

ando o aumento das

conta especial a ser aberta
Paragrafo segundo. Quando ndo estiverem sendo utilizado

recursos do Fundo poderdo ser aplicados em conta remunerada, objetiv

receitas do Fundo, cujos resultados a ele reverterdo.

Parigrafo terceiro. As aplicagoes dos recursos do Fundo Regional de Protegéo € Defesa do

Consumidor — FRPDC serdo previamente aprovadas pelo Conselho Regional de Protegdo €

Defesa do Consumidor — CRPDC.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

W i ina e
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Al't- 38. [\Q ']tividrl
S¢ ades das Uniid. ,
s Unidades Locais do PROCON Regional ¢ das Unidades Central ¢

- a do PROCON Regional poders
Proprio ou disponibjiy,

Descentralj
alizad
0 ser registradas em sistema informatizado

ado pelo Sistema Nacional ou Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 39
- Este Programa entrard em vigor na data da assinatura do Contrato de Programa por

el ; . " : itario da
Pelo menos 02 (dois) municipios integrantes do Consorcio [ntermunicipal Multifinalitario

Area Mineirg da SUDENE - CIMAMS.

Sdo Jodo do Paraiso MG, 04 de abril de

Selma Magla Morais dos Santos,
Prefeita Municipal de

Wi e bilabdSantos

Prefeita Municipal
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ora ey
O
0 .
MENSAGEM 17/2023 W )

Excelentissimos Senhores Vereadores da Cimara Municipal do S& Joiio do

Paraiso — MG,

Cumprimentando-os respeitosamente, vimos apresentar incluso o projeto de
lei que visa criar o Programa de Protegfio e Defesa do Consumidor - PROCON Regional a ser
realizado de forma consorciada.

A Constituigio da Republica de 1988 estabelece como direito fundamental
do cidado a garantia de que o “Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor™
(art. 5°, XXXII) e determina como competéncia concorrente da Unidio, Estados e Distrito
Federal, legislar sobre a responsabilidade por dano ao consumidor (art. 24, VIII). A defesa do
consumidor ¢ também um dos principios da ordem econdmica, que, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, assegura a todos uma existéncia digna, conforme os
ditames da justi¢a social (art. 170, V).

De acordo com o Contrato de Consércio, o Consorcio Intermunicipal
Multifinalitério da Area Mineira da SUDENE — CIMAMS possui como finalidade plancjar ¢
executar projetos e programas que visem o desenvolvimento regional sustentdvel, a
universalizagio da defesa do consumidor no seu territério e a formulagéo de politicas piblicas
regionais que venham beneficiar a populagdo da regido Norte de Minas Gerais ¢ Vale do
Jequitinhonha e municipios circunvizinhos.

O Consorcio CIMAMS ¢é uma associagdo piblica de natureza autarquica,
pertencente & Administragéo Indireta dos municipios consorciados, e, nesta qualidade, podera
exercer, em seu territorio, as atividades inerentes a defesa do consumidor.

O Programa Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor do CIMAMS,
intitulado PROCON Regional, integrara o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
e atuaré de forma articulada com 0 PROCON-MG e demais orgéos de defesa do consumidor.

Nesse sentido, o municipio que ainda ndo conta com o servigo de protegéo e
defesa do consumidor, cedera um servidor ao consorcio, preferencialmente concursado, de

nivel médio, no minimo, e o espa¢o onde o atendimentd aos-consumigdres serd realizado.
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lisse servidor, depois de capacitado e treinado, fard o atendimento ao cidadio
que se considere lesado em determinada relagio de consumo, Para fins de maximo
aproveitamento do servigo publico. com o menor custo possivel para a municipalidade, sera
possivel, inclusive, dependendo do tamanho do municipio e da demanda da populagio, haver
compartilhamento do servidor ¢ do espago fisico com outros sctores da administragio
municipal.

Tudo isso ocorrerd nas Unidades Locais do PROCON Regional, a serem
instaladas em cada municipio consorciado. Aqui a atuagio serd bem ampla, envolvendo
principalmente problemas causados por grandes empresas, que atuam nas dreas de cartoes de
crédito, comércio eletrnico, empréstimos, energia clétrica, planos de saiide, telefonia,
transporte, entre outras.

Em contrapartida a cessio do servidor piblico (integralmente ou
parcialmente) ao Consércio CIMAMS e do espago (idem) para a instalagdo do servigo, o
Consorcio serd beneficiado com verbas para investimentos como a aquisi¢do dos moveis €
equipamentos necessarios a prestagio do servigo de atendimento do consumidor. Para isso,
apresentara projeto ao Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (FEPDC), que
apoia financeiramente os 6rgios de defesa do consumidor, podendo ainda contar com o auxilio
do PROCON-MG para tramitagio célere do projeto apresentado ao Fundo.

O municipio ficara responsavel pelas despesas de manutengio do servico,
como, por exemplo, a remuneracio do servidor, mas, com o0 passar do tempo, este e outros
encargos serdo transferidos ao conséreio. O servidor responsavel pelo posto de
atendimento local orientard o consumidor, receberda as suas reclamacdes e tentara
resolver a situagdo com o fornecedor, priorizando a conciliagiio e a orientacio. Utilizara
o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), que ¢ um
programa do Governo Federal, gerido pelo PROCON Estadual.

A capacitagio e treinamento do servidor que ira atender aos consumidores,
da mesma forma, sera feita pelo CIMAMS, em parceria com o Procon-MG, que também
disponibiliza esse servigo aos 0rgaos de defesa do consumidor.

Se o problema individual do consumidor ndo for resolvido e houver indicios
de que o fornecedor do produto ou servigo violou a lei ou o contrato, a reclamagdio serd enviada

3 Unidade Central ou a Unidade Descentralizada do PROCO Regional, que instaurard
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PrOCesso administrativo, analisard o son delesn, oo provis npnruwllmlu's, e, we for o cosn, aplicark
multa ao infiator, sem prejutzo de outei songfo adminiatrativa exigida pelo Chodigo de ey
Jo Consumidor,

Neste ponto, lmportante destaenr que: # experiéncia tem revelado,
felizmente, que, nn imensa malorin dos  casos, sobretudo naqueles  envolvendy
fornceedores locais, a concilingdio ¢ obtida, niio sendo necesshrio instaurar processo
administrativo ¢ aplicar multas,

Isto reveln o cardler predominantemente conciliador ¢ oricntador do
PROCON Regional, motivo pelo qual os comerciantes locais devem interpretar a iniciativa
como um avango para serem mais bem orientados ¢ para serem mais hem protegidos de
concorrentes desleais.

Assim, apenas quando fracassada a conciliagdo ¢ revelar-se inevitavel o
apenamento, a multa serd aplicada ¢ reverterd ao Fundo Regional de Protegio ¢ Defesa do
Consumidor (FRPDC), que terd a fungiio de manter as atividades do PROCON REGIONAL ¢
do préprio Consorcio.

Pretende-se, com a ampliagio do Fundo, que as despesas dos municipios
sejam absorvidas pelo Consorcio. O CIMAMS, por sua vez, terd, também, uma participagéo no
Fundo, para subsidiar a sua atuagdo. Se o fornecedor do produto ou servigo ndo pagar a multa
aplicada, ela sera inscrita em divida ativa ¢ cobrada judicialmente pelo consorcio.

Outra fungdo importante do PROCON Regional, além das citadas no projeto
ora apresentado, ¢ a de fiscalizar o mercado de consumo. Dependendo do tamanho do territorio,
o consorcio poderd ter, além da Unidade Central do PROCON Regional, Unidades
Descentralizadas, reunindo, em suas estruturas, grupos de municipios mais proximos.

Isso facilitara, inclusive, o planejamento ¢ a realizagéo das fiscalizagdes dos
fornecedores. Ha uma preocupagdo de que municipios integrantes de uma mesma Comarca nao
sejam separados ¢ possam estar numa mesma Unidade Central ou Descentralizada do PROCON
Regional, sem prejuizo da incorporago de outros.

Por outro lado, é muito importante que a escolha da Unidade Central ou
Descentralizada do PROCON Regional leve ¢m consideragdo o municipio que ja tem um
Procon instalado e em funcionamento, de modo a aproveitar a sua estrutura, conhecimento €

experiéncia. .
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Qem esquecet que wm dos objetivos do CIMA MS é trabalhar pelo
Jeeenvolvimento repional, € que a protegio ¢ defesa do conaumidor e relaciona com autros
intereeecs difusos ¢ coletivos, dentre eles o controle social e participagdo popular, de modo
gque o Consdreio deve se preocupar em ouvir a sociedade. por meio de suas instituighes, o gue
serd feito no Conselho Regional de Protegio e Defesa do Consumidor (CRPDC).

Por fim, importante mencionar que o Programa constante do Anexa | do
projeto de lei incluso foi concebido de acordo com as orientagdes do Ministério Publico do
Istado de Minas Gerais, pelo seu orgio PROCON/MG.

Assim sendo, encaminhamos o presente projeto de lei para analise desta
Augusta Casa Legislativa, solicitando scja analisado ¢ votado, em regime de urgéncia. para
que o Municipio possa fazer parte do Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor.
intitulado PROCON Regional, a ser implantado pelo Consorcio Intermunicipal Multifinalitario

da Area Mincira da SUDENE - CIMAMS.

Diante da relevéncia do projeto apresentado, confiamos na sua aprovagio.

No ensejo, renovo a Vs, Exceléncias as expresses do mais elevado aprego ¢

especial consideragdo.

Sio Jodo do Paraiso MG, 04 de abril de 2023.

Selma Mari Morais dos Santos
’ipal de

Prefei
2 Mar i hdvSuntony
Prefeita Municipal
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